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Аннотация: В статье рассматривается роль цифровых коммуникаций в процессе 

обучения английскому языку. Анализируются различные формы цифрового 

взаимодействия: мессенджеры, видеоконференции, социальные сети и образовательные 

платформы. Особое внимание уделяется преимуществам цифровых технологий, таким как 

гибкость обучения, развитие коммуникативной компетенции и повышение мотивации 

студентов. Также рассматриваются основные проблемы и вызовы, связанные с 

использованием цифровых инструментов, включая технические ограничения, 

необходимость цифровой грамотности и поддержание живого общения. Статья 

предназначена для педагогов и исследователей, заинтересованных в интеграции цифровых 

технологий в обучение английскому языку. 
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          В мире информационных технологий цифровые ресурсы становятся 

неотъемлемой частью образовательного процесса. Их использование в обучении 

английскому языку открывает возможности для формирования всех видов языковых 

компетенций: чтения, письма, устной речи и аудирования. Цифровые коммуникации 

способствуют интеграции учебного материала в повседневную практику, создавая среду для 

активного взаимодействия студентов и преподавателей. Цифровые коммуникации ныне 

используются как инструмент обучения. Также они включают в себя различные средства 

взаимодействия: 

 1. Мессенджеры и чаты. WhatsApp, Telegram, Discord позволяют создавать языковые 

группы, где студенты обмениваются сообщениями на английском языке, получают 

обратную связь и практикуют язык в естественных условиях общения. 

 2. Видеоконференции и онлайн-классы. Платформы Zoom, Microsoft Teams, Google 

Meet дают возможность проводить интерактивные уроки, участвовать в обсуждениях, 

разыгрывать диалоги и корректировать произношение и грамматику в режиме реального 

времени. 

 3. Социальные сети и образовательные платформы. Instagram, YouTube, TikTok, а 

также специализированные платформы (Duolingo, LingQ, ChatGPT) позволяют студентам 

погружаться в языковую среду, изучать лексику, идиомы, сленг, а также культурные 

особенности англоговорящих стран. 

 4. Интерактивные приложения и игры. Викторины, квесты и интерактивные 

упражнения делают процесс обучения увлекательным, повышая мотивацию и закрепляя 

изученный материал. 
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         Существует множество преимуществ использования цифровых коммуникаций, 

таких как: 

 • Гибкость и доступность. Возможность заниматься в любое время и в любом месте. 

 • Развитие коммуникативной компетенции. Постоянное взаимодействие с 

носителями языка и другими студентами помогает преодолевать языковой барьер. 

 • Персонализация обучения. Цифровые платформы позволяют подстраивать 

материал под уровень каждого студента. 

 • Повышение мотивации. Использование мультимедиа, видео и игр делает процесс 

изучения языка интересным. 

    Но помимо этого также есть проблемы и вызовы, к примеру: 

 • Технические ограничения. Не у всех студентов есть доступ к современным 

устройствам и качественному интернету. 

 • Снижение живого общения. Избыточное использование цифровых платформ 

может ограничивать практику устной речи. 

 • Необходимость цифровой грамотности. Преподаватели и студенты должны 

владеть навыками работы с платформами и приложениями. 

Суммируя можем сказать, что цифровые коммуникации открывают новые 

возможности для обучения английскому языку, делая процесс гибким, интерактивным и 

мотивирующим. Эффективное использование цифровых инструментов требует баланса 

между онлайн- и офлайн-активностями, доступности ресурсов и развития цифровой 

грамотности у всех участников учебного процесса. 
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